
1 

Выдержка из СТО-БП3-12-08-2018 «Отбор и оценка поставщиков»  с изм.№1 

…………………..  

3. Термины, определения, обозначения и сокращения. 

3.1. Термины и определения.  

В настоящем стандарте применяют следующие термины с соответствующими 

определениями: 

Отбор и оценка поставщика – выбор поставщика для заключения договора 

по результатам предоставленных данных (анализа возможности поставщика 

удовлетворять требованиям организации по установленным критериям).  

Повторная оценка поставщика – подтверждение возможности поставщика по 

результатам работы за прошедший период для принятия решения о дальнейшем 

сотрудничестве. 

Поставщик – организация или лицо, поставляющие материальные ресурсы, 

услуги, необходимые для осуществления деятельности предприятия. 

Ранжирование – процедура упорядочения любых объектов по возрастанию 

или убыванию некоторого их свойства при условии, что они этим свойством 

обладают.  

4. Порядок выбора, оценки и мониторинга поставщиков 

4.1. Общие требования 

4.1.1. Целью деятельности, установленной в настоящем стандарте, является 

обеспечение уверенности в том, что договоры на закупку материальных ресурсов и 

оказание услуг заключаются только с теми поставщиками, которые подтвердили свои 

возможности надёжно выполнить все установленные требования.  

4.1.2. Цель, установленная в данном стандарте, достигается посредством  

управления поставщиками, а именно:  

-  проведением первичного отбора и оценки риска выбираемых поставщиков

для соответствия продукции и бесперебойной поставки продукции организации 

своим потребителям; 

- проведением повторной оценки поставщиков на основе установленных 

критериев; 

- действия по эскалации или уменьшению типов и степени мер по управлению 

и деятельности по развитию поставщиков. 

4.1.3. Решение о передаче части процессов СМ на аутсорсинг принимается в 

силу объективных причин: отсутствие в штате организации необходимых 

квалифицированных специалистов, отсутствие необходимого оборудования, 

лицензии на определённые виды деятельности и пр. 
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Все продукты и услуги, которые влияют на требования потребителей 

(например, по калибровке/поверке) включены в область определения поставляемых 

извне продуктов, процессов, услуг. 

Внешние процессы перечислены в СТО-02 «Процессная модель».  

4.1.4. Для дифференцированного подхода к выбору и оценке поставщиков, а 

также для определения наиболее рационального вида управления, осуществляемого в 

отношении выбранного поставщика, все подлежащие закупке материальные ресурсы 

и услуги делятся на:  

1) сырье, материалы, КИ и технологические услуги;  

2) оргтехника, оборудование, оснастка, инструмент и т.д.; 

3) услуги по обучению, ремонту оргтехники и т.д.; 

4) малоценные ТМЦ (канцтовары, не влияющие непосредственно на качество 

продукции, хозяйственный инвентарь и т.д.).  

 

4.1.5 Когда это установлено Потребителем, организация должна закупать 

продукты, материалы или технологические услуги из источников, предписанных 

Потребителем (без проведения выбора поставщика), но с оценкой уровня риска, 

трансляцией им законодательных, нормативных правовых требований к продукции, 

спец.характеристик, с периодическим мониторингом, развитием и пр. этих 

поставщиков. 

 

4.2. Оценка и выбор поставщиков 

4.2.1. При оценке нового поставщика сырья, материалов, КИ и 

технологических услуг, учитываются обязательные критерии отбора, указанные в 

Приложении А настоящего СТО.  

Протокол выбора и оценку рисков поставщиков сырья, материалов, КИ и 

технологических услуг формирует ведущий экономист, согласовывает 

зам.руководителя по техническим вопросам, зам.руководителя по коммерческим 

вопросам, директор, подписывает генеральный директор.  

На основании рассчитанной итоговой оценки потенциального поставщика 

определяется уровень его соответствия требованиям ООО «Тиссан»: 

Зелёный  уровень – если средний оценочный балл составит более 2. Низкий риск. 

Сотрудничество рекомендуется.   

Жёлтый уровень - от 2 до 1,8 средних баллов. Средний риск. Осуществляется 

пересмотр объемов поставок в сторону снижения, сотрудничество возможно по 

решению комиссии на срок 1-2 года. 

Повторная оценка осуществляется после предоставления свидетельств, 

соответствующих более высокой бальной оценке, соответствующей «зелёному» 

уровню. 

Красный уровень - менее 1,8 средних баллов. Высокий риск. Сотрудничество 

невозможно.  

Поставщик, не имеющий сертифицированной системы менеджмента качества 

ISO 9001, должен пройти согласование с Потребителем. 

 

4.2.2. При оценке нового поставщика оргтехники, оборудования, 

инструмента и т.п. учитываются следующие обязательные критерии отбора: 
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1. Ценовой показатель; 

2. Сроки доставки (приемлемые сроки и т.д.); 

3. Условия доставки (самовывоз, доставка до склада покупателя и т.д.); 

4. Возможность гарантийного обслуживания по месту нахождения покупателя; 

5. Оценка системы менеджмента качества. 

Протокол выбора поставщиков формирует ответственный за закупку, 

подписывает непосредственный руководитель.  

 

4.2.3. При оценке поставщика услуг учитываются следующие обязательные 

критерии  отбора: 

1. Отзывы, рекомендации, опыт работы, наличие разрешительных документов 

(если требуется); 

2. Ценовой показатель; 

3. Сроки доставки (приемлемые сроки и т.д.); 

4. Форма оплаты (предоплата, постоплата); 

5. Оценка системы менеджмента качества. 

 

Протокол выбора поставщиков формирует ответственный за закупку, 

подписывает непосредственный руководитель.  
Примечание: Внешняя лаборатория, используемая организацией для проведения контроля, 

испытаний или услуг по калибровке/поверке, должна быть аккредитована по ИСО/МЭК 17025. 

Если для какого-либо оборудования невозможно воспользоваться услугами квалифицированной 

лаборатории, то допускается осуществление услуг по калибровке/поверке производителем этого 

оборудования. 

4.2.4.  При закупке малоценных ТМЦ ответственный исполнитель 

осуществляет свой выбор поставщика, основываясь на  ценовых показателях, 

требованиях к качеству ТМЦ и т.п. Допускается приобретение малоценных ТМЦ без 

сертификатов и документов о качестве. Выбор поставщика официально не 

оформляется. 

4.2.5. Оформление результатов выбора поставщиков (см.п.п.4.2.1-4.2.3) 

проводится в произвольной форма виде справок, служебных записок и др. или по 

форме,  приведенной в приложении А. 

Критерии отбора поставщиков по п.п.4.2.1-4.2.3 являются обязательными. При 

необходимости, ответственные за закупку могут добавить дополнительные критерии 

оценки поставщиков. 

Если поставщик является монополистом или установлен директивно, то 

протокол выбора поставщика заполняется только с данными этого поставщика и его 

первичная оценка проводится по прошествии года. 

4.2.6. При выборе из двух и более поставщиков, поставляющих один и тот же 

вид материальных ресурсов,  услуг, аутсорсинговых процессов, предпочтение 

отдаётся поставщикам с лучшими качественными и экономическими показателями. 

4.2.7. При выборе поставщика возможно проведение аудита второй стороны у 

поставщика специалистами ООО «Тиссан» с целью подтверждения соответствия 

устанавливаемым требованиям (например, наличие производственной базы, 

оборудования, наличия СМ и т.д.). 
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4.3. Повторная оценка (мониторинг) поставщиков 

           Организация обеспечивает, чтобы процессы, продукты и услуги, поставляемые 

внешними поставщиками, не оказывали негативного влияния на способность 

организации постоянно поставлять своим потребителям соответствующую 

продукцию. В связи с этим проводится периодический мониторинг поставщиков и 

определяются средства управления в отношении внешнего поставщика и результатов 

его поставок. 

4.3.1 Повторная оценка (мониторинг) поставщиков сырья, материалов, КИ и 

технологических услуг проводится ответственными исполнителями по истечении 

каждого квартала в соответствии с приложением Б.  

 4.3.2. Повторная оценка (мониторинг) поставщиков оргтехники, оборудования, 

инструмента, услуг и аутсорсинговых процессов проводится ответственными 

исполнителями по результатам работы за календарный год в соответствии с 

приложением В. 

Результаты оценки поставщиков по итогам работы за период передаются ПРК 

для анализа со стороны руководства.  

4.3.3. Замена поставщика может быть произведена при:  

 наличии замечаний по качеству; 

 не исполнении им условий договора поставки/предоставления услуги; 

 присвоении категории поставщику «ненедежный» и «неудовлетворительный»; 

 отсутствия возможности сохранения или снижения цены по требованию 

потребителя. 

 

 

4.3.4. Мониторинг деятельности поставщиков сырья, материалов, КИ и 

технологических услуг. 

4.3.4.1. Деятельность поставщика сырья, материалов, КИ и технологических 

услуг должна, с учётом стандарта IATF 16949, подвергаться мониторингу по 

следующим показателям: 

- качество поставленной продукции или услуг: показатель уровня дефектности 

и/или нарушение запланированного хода работы (проблемы с качеством изделий у 

ООО «Тиссан» или его потребителя из-за ответственности данного поставщика, 

включая возвраты от дилеров, гарантийные обязательства, действия в области 

эксплуатации и отзывы из эксплуатации).  

В случае если потребитель ООО «Тиссан» определил специальные меры по 

управлению для определённых продуктов с законодательными и нормативными 

правовыми требованиями, то дополнительно производится оценка деятельности 

поставщика по   реализации этих мер в своей организации; 

- оценка СМ поставщика (наличие ISO 9001, IATF 16949, предоставление 

папки РРАР и т.п.); 

-  уровень организации поставок: выполнение графика поставок (количество 

несоблюдения договорных сроков поставок, включая случаи дополнительного 

фрахта), несоответствие количеству, пересортица, неправильно оформленные 

сопроводительные документы, несоответствие упаковки; 
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- получение ООО «Тиссан» уведомлений от потребителя о специальном 

статусе, связанном с вопросами качества или поставки (н-р, введение 

контролируемой поставки) из-за вины данного поставщика сырья и материалов;  

- динамика цен (снижение, сохранение, повышение). 

 

4.3.4.2. По результатам мониторинга поставщики ранжируются в соответствии 

с таблицей 1. 

Таблица 1. 

4.3.4.3. Заместитель руководителя по коммерческим вопросам проводит 

мониторинг (оценку) поставщиков сырья, материалов, КИ и технологических услуг в 

«1С: Предприятие» в соответствующем разделе приложения. 

4.3.4.4. Результаты оценки поставщиков сырья и материалов направляются 

поставщикам в письменном виде с периодичностью, указанной в графе 4 таблицы 1. 

Ответственный за осведомление поставщиков о качестве сырья и материалов - 

заместитель руководителя по коммерческим вопросам.  

 

4.3.4.5. Для своих действующих поставщиков ООО «Тиссан» определяет 

приоритетность, тип, масштаб и календарное планирование требуемых действий по 

развитию поставщиков на основании: 

- проблем в показателях функционирования, выявленных в ходе мониторинга 

поставщиков; 

- находок, сделанных в ходе аудита второй стороны (см. ПР-БП3-57 «Аудиты 

второй стороны»); 

- статуса сертификации СМК третьей стороной (см. ПР-БП3-57 «Аудиты 

второй стороны»);  

- анализа рисков (н-р, при увеличении требуемых объёмов поставки, при 

ужесточении требований к поставляемому изделию и пр.).   

Действия, необходимые для решения открытых проблем функционирования, и 

поиск возможностей для постоянного улучшения планируются в ежегодно 

разрабатываемой программе развития поставщиков. Программа развития может 

включать в себя проведение аудитов продукта, производства, процесса, проведение 

обучения поставщиков, корректирующие действия поставщиков по форме 8D, 

согласование объёма поставок, оценка мощностей поставщика, управление 

технологическими загрязнениями и пр. Программа развития поставщиков 

разрабатывается ведущим экономистом, согласовывается ПРК, аудиторами второй 

стороны,  утверждается заместителем руководителя по коммерческим вопросам. При 

необходимости, в Программу развития вносится корректировка. 

                    

Категория поставщика 

(ранжирование) 
Баллы 

Периодичность 

мониторинга (оценки) 

поставщика 
1 2 3 4 

А Отличный 100-90 

Один раз в квартал 
B Надежный 89-80 

С Ненадежный 79-60 

D Неудовлетворительный Меньше 60 
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4.3.4.6. При результате оценки поставщиков, С «ненадежный» и D 

«неудовлетворительный», проводится аудит у поставщика, который инициирует  

заместитель руководителя по коммерческим вопросам и пересматривается порядок 

проведения входного контроля продукции, а так же услуг данного поставщика 

Главным технологом.  

 

4.3.4.7.  По результатам мониторинга поставщиков с категорией  А «отличный»  

и при соблюдении следующих условий, возможна отмена входного контроля: 

1. Поставка изделий с уровнем ppm, не превышающим согласованный в 

течение 3 лет; 

2. Предоставление РРАР по 3 уровню (для поставщиков КИ); 

3. Наличие сертифицированной СМ на соответствие стандартам ISO 9001 или 

IATF16949; 

4. Заключение об одобрении поставщиков по результатам проведенных 

аудитов. 

4.3.5. Мониторинг деятельности поставщиков оргтехники, оборудования, 

инструмента, услуг по ремонту оргтехники пр. и поставщиков аутсорсинговых 

процессов 

4.3.5.1. Деятельность вышеуказанных поставщиков должна подвергаться 

мониторингу по следующим показателям: 

- уровень качества поставок/услуг/процессов; 

- уровень организации поставок/услуг/процессов (количество несоблюдения 

договорных сроков); 

- соответствие сопроводительных документов (количество замечаний по 

прилагаемой сопроводительной документации); 

- наличие СМ качества поставщика (сертификация по ISO 9001). 

- наличие разрешительных документов (если требуется). 
Примечание: Обязательное условие для внешней лаборатории, используемой организацией 

для проведения контроля, испытаний или услуг по калибровке/поверке: наличие аккредитации по 

ИСО/МЭК 17025. Либо услуги по калибровке/поверке может осуществлять производитель этого 

оборудования. 

 

4.3.5.2. По результатам мониторинга поставщики ранжируются в соответствии 

с таблицей 2. 

Таблица 2. 

 

Категория поставщика 

(ранжирование) 
Баллы 

Периодичность 

мониторинга (оценки) 

поставщика 
1 2 3 4 

А Отличный 16-20 

Один раз в год 
B Надежный 13-15 

С Ненадежный 9-12 

D Неудовлетворительный Меньше 9 
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4.3.5.3. Исполнители, работающие с поставщиками, проводят мониторинг 

(оценку) поставщиков в файле «ПЕРЕЧЕНЬ, ОЦЕНКА И ВЫБОР ПОСТАВЩИКОВ 

ООО Тиссан», который размещен по адресу \\Server\users\Бланки\ПОСТАВЩИКИ. 

 

4.3.6. Мониторинг малоценных ТМЦ не проводится. 

 

4.3.7. Перечни рекомендованных поставщиков ООО «Тиссан» 

 Перечни поставщиков организации формируются и обновляются по мере 

необходимости, но не реже 1 раза в год ответственными за проведение закупок.          

 Перечень поставщиков сырья, материалов, КИ и технологических услуг  

формирует ведущий экономист. 

 Перечень ТМЦ, услуг и аутсорсинговых процессов формируют 

исполнители по закупкам (файл размещается по адресу 

\\Server\users\Бланки\ПОСТАВЩИКИ). 

 Перечни утверждаются заместителем руководителя по коммерческим 

вопросам. Подлинники перечней хранятся в коммерческой службе.  

  

 

5. Процесс одобрения производства (РРАР) 

поставщика сырья, материалов, КИ и технологических услуг 

 

5.1 Процесс одобрения производства поставщика организует Представитель 

руководства по качеству.  

Процесс одобрения производства поставщика реализуется в соответствии с 

требованиями потребителей продукции ООО «Тиссан», в состав которой будет 

входить продукция поставщика.  

5.2 После получения свидетельств и опытных образцов Представитель 

руководства по качеству согласует время проведения опытной сборки с Начальником 

цеха, Главным технологом.  

5.3 По итогам проведенной работы, в течение трёх рабочих дней, Главный 

технолог организует оформление заключения (форма свободная), в котором отражает 

полученный результат и замечания, если они имеются. Данное заключение 

согласовывает Представитель руководства по качеству и Главный технолог, после 

этого копию направляют поставщику.  

5.4 При наличии замечаний Главный технолог готовит письмо с запросом 

корректирующих действий, направленных на их устранение и после согласования с 

Представителем руководства по качеству и Заместителем руководителя по 

коммерческим вопросам. 

5.5 Представитель руководства по качеству готовит Запрос на одобрение 

производства поставщика, предварительно согласовав требования запроса с Главным 

технологом, и направляет его поставщику.  

5.6 Возможные статусы одобрения поставщика: 

- «Полное одобрение». 

- «Временное одобрение». 

- «Отклонение». 

file://Server/users/Бланки/ПОСТАВЩИКИ
file://Server/users/Бланки/ПОСТАВЩИКИ
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При получении «временного одобрения» в «заявке на одобрение компонента» 

Главный технолог указывает, какое количество или как долго можно принимать 

продукцию от поставщиков. Параллельно ведется устранение замечаний со стороны 

поставщика и его одобрение со стороны ООО «Тиссан».  

5.7 После истечение сроков или количества установленного лимита поставок, 

но не достижения окончательного одобрения, Главный технолог принимает решение 

о продлении «временного одобрения», либо «отклонении», с соответствующей 

записью в «заявке на одобрение компонента». И направляет заявку на одобрение 

компонента в коммерческий отдел. 

5.8 Коммерческий отдел на основании заключения, указанного в заявке на 

одобрение компонента ведет работу с поставщиками, заносит данные по статусу 

одобрения поставщика и срокам одобрения в мониторинг поставщика, отслеживает 

сроки. За один месяц до окончания сроков временного одобрения коммерческий 

отдел информирует: 

- поставщика направлением  в его адрес письма; 

- Главного технолога служебной запиской. 

В случае «отклонения»  или не предоставления поставщиком данных после 

окончания  срока временного одобрения получение и приемка продукции от 

поставщика не допускается до устранения всех замечаний и повторного одобрения. 

5.9 Все оригиналы свидетельств, связанные с одобрением производства 

поставщика (папка РРАР, заключения, «Запросы на одобрение компонента») 

хранятся у ПРК в отдельной папке (файле) для каждого поставщика.  

5.10 При смене поставщика сырья, материалов и комплектующих изделий, 

организация  информирует об этом потребителя и предоставляет заключение по 

одобрению производства нового поставщика. 
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Приложение А 
(обязательное) 

 

Протокол выбора и оценка рисков поставщиков сырья, материалов, КИ и технологических услуг 

 

Продукция /услуга:  
Критерии отбора 

 

 

Баллы 

Наименование поставщика 

А В С 

Оценка в баллах 

1. Ценовой показатель  а) выше уровня рынка 1 

   б) на уровне рынка 3 

в) ниже уровня рынка 5 

2. Форма оплаты а) предоплата 1 

   б) оплата равными частями 2 

в) постоплата 3 

3. Импорто составляющая цены а) 100% 1 
   

б) 0% 2 

4. Срок выполнения а) 1,5 и более мес. 1 

   б) до 1,5 мес. 2 

в) в наличии 3 

5. Условия доставки  а) самовывоз 1 

   б) транспортной компанией 2 

в) доставка до склада покупателя 3 

6. Опыт работы в рассматриваемой сфере 

деятельности (срок существования организации) 

а) до 5 лет 1 
   

б) 5 и более 2 

7. Структура компании а) моно 1 
   

б) группа компаний 2 

8. Иностранное участие а) нет 1 
   

б) да 2 

9. Финансовые показатели а) отрицательная отчётность за последние 3 года 1 

   б) положительная отчётность за последние 3 

года 

5 

10. Наличие судебных решений а) да 1 
   

б) нет 2 

11. Отношение к продукту а) дистрибьютор 1 
   

б) производитель 3 
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12. Соответствие закупаемых продуктов и услуг 

действующим применимым законодательным и 

нормативным правовым требованиям в странах 

получения, отправки, назначения 

а) нет 1 

   б) да 2 

13. Наличие производственной базы, 

инструментов, оборудования, ПО и др. 

а) нет 1 
   

б) да 3 

14. Наличие сертификата СМК* а) нет 1 

   б) ISO 9001 3 

в) IATF 16949 5 

15. Возможность реализации процесса PPAP  

 (для поставщиков КИ) 

а) нет 1 
   

б) да 3 

16. Качество поставки продукции (согласие с 

предлагаемым уровнем РРМ, гарантией поставок) 

а) нет 1 

   б) да со своими условиями 3 

в) да 5 

17.   Соблюдение  требований к срокам – объёмам 

поставок (возможность выполнять требование по 

30% страховому запасу) 

а) нет 1 

   
б) да 3 

18. (при наличии) Соблюдение иных 

спец.требований к субпоставщикам потребителя 

продукции ООО «Тиссан» 

а) нет 1 

   б) да 3 

ИТОГО средний балл:    

 
Примечание: *- в органе по сертификации, имеющем аккредитацию, выданную Федеральной Службой по Аккредитации «Росаккредитация» (требование 

ПАО «КАМАЗ») или в органе по сертификации имеющем знак аккредитации признанного члена IAF MLA.  

 

Итог выбора и оценки рисков поставщика: 

По результатам подсчёта среднего балла по каждому претенденту лидирующую позицию занял поставщик 

(наименование). 

Его средний балл по оценке критериев составил (указать количество), что соответствует «зелёному уровню» низкого 

риска и сотрудничество с этим поставщиком рекомендуется.  

 

 

 

 

 


